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「のらっしゃい」 利用者アンケート
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対象者 「のらっしゃい」を実際に利用された方

配布期間 2025年１０月１日　～　2026年１月31日

回収数 21件

配布方法 「のらっしゃい」の車内で運転手から乗客に手渡し

回収方法 料金受取人払いで市宛に郵送
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「のらっしゃい」 利用者アンケート

1. 調査概要



Copyright © MONET Technologies Inc. All Rights Reserved.

Confidential

1.性別（SA, n=21） 2.年代（SA, n=21） 3.居住区（SA, n=21）

4.世帯構成（SA, n=21） 5.運転免許保有状況（SA, n=21） 6.スマホで予約しなかった理由（電話予約者MA, n=14）

29%

71%

男性(6s)
女性(15s)
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「のらっしゃい」 利用者アンケート

2. アンケート回答
5%

5%

5%

14%

19%
38%

14%
20代以下(1s)
30代(1s)
40代(1s)
50代(3s)
60代(4s)
70代(8s)
80代以上(3s)

76%

5%

14%

5%
尾花沢(16s)

福原(0s)

宮沢(1s)

玉野(3s)

常盤(0s)

その他(1s)

29%

33%
10%

19%

5%
5%

単身(6s)

夫婦のみ(7s)

自分と子(2世代,2s)

自分と親(2世代,4s)

３世代(1s)

その他(1s)

48%

5%

29%

19%
持っている（普段運転す
る,10s）

持っているがほとんど運転し
ていない (1s)

持っていない（返納した、
失効した,6s）

持っていない（取得したこと
がない,4s）

8
6

1
0

20

ス
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は
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て
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る
が
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話
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方
が
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だ
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ら

ス
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ホ
を
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て
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ス
マ
ホ
は
持
っ
て

い
る
が
、
使
い
方

が
分
か
ら
な
い

単位：人
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7.外出する際の主な移動手段（MA, n=21） 8.今回の主な外出目的（SA, n=21） 9. 「のらっしゃい」を利用した理由（MA, n=21）

10.「のらっしゃい」の運賃設定について（SA, n=21） 11.「のらっしゃい」満足な点、不満な点（MA, n=21）
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「のらっしゃい」 利用者アンケート

2. アンケート回答

33%

24%
10%

5%

5%

5%

19%

通院(7s)

買い物(5s)

通勤・通学(2s)

趣味・娯楽(1s)

行政手続き(1s)

送迎(1s)

その他(4s)
※その他の内容
・おふろ
・温泉
・徳良湖温泉
・知人宅訪問

48%

38%

29%
24%

19% 19%

10%
5%

0%

20%

40%

60%

自家用車(10
s)

タクシー(8s
)

徒歩(6s
)

のらっし
ゃい(5s

)

家族・友
人の送迎(4s

)

路線バス(4s
)

電車(2s
)

バイク・原
付(1s

)

()内は回答数 ()内は回答数

43%
33%

29%

10% 10% 10%
14%

0%

20%

40%

60%

停留所が近いから(9s
)

タクシーより料
金が安いから(7s

)

新しい乗り物
だから(6s

)

運転免許を返納したから(2s
)

家族に送迎を頼まなくも
よいから(2s

)

予約して利用できるから(2s
)

その他(3s
)

※その他の内容
・雪が降っていたから
・病院へ面会の為
・仕事帰り、雪が多い
　のでとても助かります。()内は回答数

10%

57%

29%

5% 高い(2s)

ちょうどよい(12s)

安い(6s)

わからない(1s)

()内は回答数

48%

24% 24%

43% 48%

10%

43%
33%

10%
5%

10%5%
15%

5% 5% 5% 5% 10%
5%

35%
25% 30%

0%

20%

40%

60%

商業施設へ行きやすい/行
きにくい(10,0)

医療機関へ行きやすい/行
きにくい(5,0)

公共施設へ行きやすい/行
きにくい(5,1)

乗降場所が便利/ 不
便(9,3)

運賃が安い/ 高
い(10,1)

バスへ乗り継ぎしやすい/しにくい(2,1)

予約がしやすい/しにくい(9,1)

事前予約がしやすい/しにくい(7,1)

支払方法が充実/少
ない(2,2)

運行日が多い/少
ない(1,1)

運行時間帯がちょうどいい/不
便(2,7)

その他(0,5)

特にない(0,6)

満足な点 不満な点

※その他の内容（不満な点）
・運行時間が短いので、夕方できればいい
・市内だけ運行、また尾花沢町だけ便利で
　他の地区が気の毒
・電車への乗り継ぎができるよう、大石田駅まで
　延長していただければ料金が高くなってもよい
・停留所が分かりにくい。アプリに慣れが必要
・日曜日も運行して欲しい()内は「満足」「不満」の回答数



Copyright © MONET Technologies Inc. All Rights Reserved.

Confidential

12.「のらっしゃい」利用の総合満足度（SA, n=20） 13.「のらっしゃい」導入による生活への変化（MA, n=19）

14.デマンド交通および公共交通について（自由意見） 15.利用した停留所（出発・到着、FA）
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「のらっしゃい」 利用者アンケート

2. アンケート回答

50%
40%

10%
満足(10s)

やや満足(8s)

どちらともいえない(2s)

やや不満(0s)

不満(0s)

()内は回答数 ()内は回答数

53

37
32

26
21

5 5 5

0

20

40

60

移動の利便性が向上しそう(10s)

家族に送迎を頼まなくてもよくなりそう(7s)

出かける回数が増えそう(6s)

タクシーの利用回数が減りそう(5s)

自家用車の利用回数が減りそう(4s)

バスの利用回数が減りそう(1s)

スマホへの興味が高まりそう/ 利
用が増えそう(1s)

その他(1s)

出発 到着 出発 到着

1 市役所 中央診療所 11 サルナート 上町5丁目

2 さかえクリニック ダイユーエイト 12 市役所 尾花沢郵便局

3 市役所 徳良湖温泉 13 梺町3丁目 おおるいデンタルクリニック

4 はながさ薬局 はながさの湯 14 市役所 おーばん

5 30南おーばん 33ヤマザワ尾花沢店 15 梺町小学校前 徳良湖

6 96北町１丁目 市役所 16 北町１丁目 ゆうき眼科

7 市役所 山形銀行 17 ヤマザワ尾花沢店 おーばん

8 荒楯口 花笠温泉福の湯 18 長根下 尾花沢病院

9 上町６丁目 おーばん南尾花沢店 19 おーばん尾花沢店 悠美館

10 梺町小学校前 中病院 20 ザビッグ尾花沢店 横町2丁目

デマンド交通および公共交通について 性・年代

1
徒歩で買い物に行く時、市街から来た高齢者が停留所で荷物をいっぱい持
っている姿を見かけます。商業施設などにバスの待合所ができたら夏冬も快
適なところで過ごせると思いました。

女性、70代

2 大石田駅まで運行があると便利（お願いします） 女性、70代

3 冬、雪が降った時に利用したいと思う 女性、70代

4
停留所マップに停留所が記載されていれば解りやすい。友人３人で徳良湖
行く時に乗り合わせにならなかったので改善して欲しい。上町５丁目のごみス
テーションに停留所が欲しい。

女性、80代以上

5
今は自家用車を運転しているが、免許を返納したらのらっしゃいを毎日使うと
思います。今回試しに利用してみてとてもいいと思いました。また、大石田駅
まで行ければいいと思います。

女性、60代

6 のらっしゃいができて、尾花沢市内にくることができて本当に感謝したいです。 女性、70代

7 寒い時期は30分も待つことが大変で、利用しにくいことがあります。 女性、80代以上

8 バスの本数が増えると助かります。電車に合わせてあると待ち時間が減り助か
るのですが・・・ 女性、60代
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「のらっしゃい」 利用者アンケート

3. アンケート回答からの示唆
①「のらっしゃい」を利用した理由（MA, n=21）
　　⇒高齢者は「停留所が近い」ことの重視度が高い。

②のらっしゃいの運賃設定について(SA, n=21)
　　⇒運賃は「ちょうどよい」「安い」と回答した人が大半を占める。

③「のらっしゃい」の満足な点、不満な点（MA, n-21）※一部抽出
　　⇒利用者からは満足な点が多くあげられ、不満は少なかった。

④「のらっしゃい」導入による生活の変化（MA, n=19）
　　⇒70代以上は「家族へ送迎を頼まなくてよくなりそう」が最も多い。

9
7 6

2 2 2

6
3 3

1 1 1
3 4 3

1 1 1
0

5

10

停留所が近いから

タクシーより安いから

新しい乗り物だから

免許を返納したから

家族に送迎を頼まなくもよい

予約して利用できるから

合計 70代以上 60代以下

2

1

1

12

6

6

6

4

2

1

0

1

合計

70代以上

60代以下

高い ちょうどよい 安い わからない

単位：人
単位：人

70代以上 60代以下

家族に送迎を頼まなくてもよくなりそう 4件 移動の利便性が向上しそう 7件

移動の利便性が向上しそう 3件 出かける回数が増えそう 4件

自家用車の利用回数が減りそう 3件 家族に送迎を頼まなくてもよくなりそう 3件

出かける回数が増えそう 2件 タクシーの利用回数が減りそう 3件

タクシーの利用回数が減りそう 2件

満足な点 不満な点

商業施設へ行きやすい 5件 乗降場所が不便/ 少ない 2件

乗降場所が便利/ 多い 5件 運行時間帯 2件

運賃が安い/ ちょうどいい 5件

予約がしやすい 5件


